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La limite de la compassion: Soutenir le bien-être dans des 
environnements très stressants et exposés aux 
traumatismes

Animatrice: Diana Vincze, Pallium Canada

Conférencière: Françoise Mathieu, M.Ed. RP

Date:15 novembre 2024
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Reconnaissance du territoire
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Le projet ECHO en soins palliatifs
Le projet ECHO en soins palliatifs est une initiative nationale de cinq ans visant à cultiver des 
communautés de pratique et à établir un développement professionnel continu parmi les fournisseurs 
de soins de santé du Canada qui s'occupent de patients atteints d'une maladie limitant leur espérance 
de vie.

Restez connecté: www.echopalliatif.com

Le projet ECHO en soins palliatifs est soutenu par une contribution financière de Santé 
Canada. Les opinions exprimées aux présentes ne représentent pas nécessairement celles 
de Santé Canada.

http://www.echopalliatif.com/
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Les fondements du LEAP
• Cours interprofessionnel qui porte sur les 

compétences essentielles pour offrir une 
approche de soins palliatifs.

• Enseigné par des experts locaux qui sont des 
cliniciens et éducateurs expérimentés en soins 
palliatifs.

• Livré en ligne ou en personne
• Idéal pour tout professionnel de la santé (p. ex. 

médecin, infirmière, pharmacien, travailleur 
social, etc.) dont le travail n’est pas 
principalement axé sur les soins palliatifs, mais 
qui prend en charge des patients atteints de 
maladies potentiellement mortelles et de 
maladies évolutives limitant l’espérance de vie.

• Accrédité par le CMFC et le Collège Royal.

Pour en savoir plus sur le cours et les sujets 
abordés en visitant:
https://www.pallium.ca/fr/course/fondements-du-
leap/

https://www.pallium.ca/fr/course/fondements-du-leap/
https://www.pallium.ca/fr/course/fondements-du-leap/
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Bienvenue et rappels
• Vos micros sont en sourdine. Il y aura une période de questions et de discussion à la fin 

de la session.
• Utilisez la fonction de clavardage pour vous présenter ou si vous éprouvez des 

difficultés techniques.
• Vous pouvez utiliser la fonction Q et R pour poser des questions.
• Cette session est enregistrée et sera envoyée par courriel aux personnes inscrites.
• Rappel: ne divulguez pas d’informations personnelles sur la santé (IPS) pendant la 

session.
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Introductions
Animatrice
Diana Vincze
Gestionnaire du projet ECHO en soins palliatifs, Pallium Canada

Conférencière
Françoise Mathieu, M. ED., RP., CCC.
Spécialiste du stress traumatique secondaire
Directrice exécutive, TEND Academy
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Déclaration de conflits
Pallium Canada
• Organisme à but non-lucratif
• Génère des fonds pour soutenir les opérations et la R&D à partir des frais d’inscription au cours 

et des ventes du livre de poche palliatif.
• Partiellement financé par une contribution de Santé Canada.

Conférencière/Animatrice
• Françoise Mathieu: Directrice générale de TEND, un groupe d’experts-conseils spécialisé dans 

la formation et les ressources sur la santé organisationnelle. Nous ne recevons aucun soutien 
de compagnies pharmaceutiques ni d’organisations externes susceptibles d’influencer le 
contenu de cette présentation.

• Diana Vincze: Aucun conflit d’intérêts à déclarer





Trouver « le juste milieu » de compassion, ça existe 
?

Je m’en fiche SurimpliquéJuste 
milieu
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Harrison & Westwood (2009)

Trouver l’équanimité
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Mathieu, F. (2023) Managing the things that we can’t unsee: tools to recognize and reduce secondary traumatic stress in Child Sexual 
Abuse: Practical Approaches to Prevention and Intervention. Huizar, T., Dilorenzo, P. Editors. CWLA Press, Washington. 

Gérer les histoires que nous ne pouvons pas oublier



Cinq domaines 
d’intervention

Gentry, J. E., & Baranowsky, A., (1998). Treatment manual for the Accelerated Recovery Program: Set II. Psych Ink.
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Comportements de soutien de carrière
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Pourquoi certaines personnes 
s'épanouissent-elles dans ce 

travail et d'autres pas ?
• Après quelques années, certains 

professionnels en difficulté choisissent avec 
sagesse de changer de métier.

• D'autres restent, mais leur fonctionnement 
se dégrade, et ils perdent en empathie 
envers les clients et les collègues.

(Dagan et al., 2016; Armes et al., 2020)
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Et pourtant, pour un troisième groupe, ce travail est une véritable vocation. Ces 
personnes semblent capables de continuer dans ce domaine pendant des 
décennies sans développer de burnout, tout en conservant une satisfaction 
professionnelle et un bien-être général.

(Dagan et al., 2016; Armes et al., 2020)

Comportements de soutien de carrière (CSCs)
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• L'un des principaux comportements de soutien de carrière (CSC) est le sentiment de 
maîtrise, défini comme la confiance et la compétence dans notre capacité à 
accomplir le travail.

• Pour les nouveaux employés, ne pas avoir le temps d'apprendre et de progresser au 
travail peut être une expérience très stressante.

• Cela est tout aussi vrai pour le personnel de première ligne que pour les nouveaux 
superviseurs et leaders. 
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Trois composantes d'un 
environnement de travail stressant

• Conflit de notre rôle: des demandes contradictoires

• Ambiguïté du rôle: "manque de clarté concernant les 
attentes liées au rôle d'un travailleur"  

• Surcharge de travail

(Kahn et al 1964)
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• Charges de travail et pressions temporelles déraisonnables et 
ingérables (Brady, 2017 ; Hensel et al., 2015 ; Jirek, 2020).  

• La composition des dossiers est également une source fréquente de 
préoccupation: plusieurs études récentes ont conclu que le ratio de 
cas complexes peut être un facteur de stress plus important que la 
charge de travail en tant que telle. (Hensel et al., 2015). 

Que voulons-nous dire par "conditions de travail"?
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Les dangers du 
travail émotionnel

“Emotional labour”

Devoir contrôler et parfois 
produire des émotions 
pour se conformer aux 
exigences d’autrui
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La recherche sur 
les comportements 
qui favorisent une 
carrière fructueuse 
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Margolis, J. D., & Molinsky, A. (2008). Navigating the bind of necessary evils: Psychological engagement and the production of interpersonally sensitive behavior. 
The Academy of Management Journal, 51(5), 847–872. https://doi.org/10.5465/amj.2008.34789639

Un “mal nécessaire”

« Tâches dans lesquelles une 
personne doit sciemment et 
intentionnellement causer un 
préjudice émotionnel ou 
physique à un autre être humain 
au service de l’atteinte d’un bien 
ou d’un but perçu »
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• Infliger de la douleur à un 
patient pédiatrique

• Expulsions
• Mises à pied
• Avis de décès
• Obligation de signaler
• etc.

Un “mal nécessaire”

Margolis, J. D., & Molinsky, A. (2008). Navigating the bind of necessary evils: Psychological 
engagement and the production of interpersonally sensitive behavior. The Academy of 
Management Journal, 51(5), 847–872. https://doi.org/10.5465/amj.2008.34789639
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Travail perçu comme 
désagréable/troublant 
par l’ensemble de la 
population

Ashforth, B. E., Kreiner, G. E., Clark, M. A., & Fugate, M. (2007). Normalizing dirty work: Managerial tactics for countering occupational taint. The Academy of Management 
Journal, 50(1), 149–174. https://doi.org/10.5465/AMJ.2007.24162092

Un “sale boulot”
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• Exterminateurs
• Services correctionnels
• Agents de libération 

conditionnelle
• Agents de 

recouvrement
• Infirmières de services 

d’urgences
• Services funéraires
• Agents de police des 

affaires internes 
• Travailleurs sociaux

“Sale Boulot”

Ashforth, B. E., Kreiner, G. E., Clark, M. A., & Fugate, M. (2007). Normalizing dirty work: 
Managerial tactics for countering occupational taint. The Academy of Management Journal, 
50(1), 149–174. https://doi.org/10.5465/AMJ.2007.24162092
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• « si quelqu’un doit le faire, c’est aussi bien d’être moi »Recadrage
• aller à un congrès, avoir des amis seulement dans votre 

champ de travail”Tampons” sociaux 

• pour adoucir les tâches et soulager la tensionHumour sombre
• « Je travaille pour le gouvernement » ou « Je suis un 

caissier chez Wallmart »Évitement

• policiers vs ambulanciersComparaison sociale

• Se distancer des clients/blâmer la victimeDistanciation

Stratégies d’adaptation

Ashforth, B. E., Kreiner, G. E., Clark, M. A., & Fugate, M. (2007). Normalizing dirty work: Managerial tactics for countering occupational taint. The Academy of Management Journal, 50(1), 149–174. 
https://doi.org/10.5465/AMJ.2007.24162092
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Qu’est-ce qui fonctionne?

Actes personnalisés de sensibilité interpersonnelle

Margolis & Molinsky (2008)
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Être authentique

Être authentique peut 
être un facteur de 
protection, pas un 
facteur de vulnérabilité.

Margolis & Molinsky (2008)
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Avis de décès
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Bénéfices secondaires
Mieux comprendre les besoins émotionnels 

rattachés à des comportements problématiques
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On connaît 
tous les bases 
des soins-de-

soi, non ? 



Mathieu, F. (2015)

2015: au-delà du chou frisé 
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www.tendacademy.ca/beyond-kale-and-pedicures/

"J'étais bien plus perturbé(e) par mes 
conditions de travail et ma charge de travail 
ingérable, et bien plus affecté(e) 
moralement par le fait de devoir refuser des 
patients que par leurs récits traumatiques."
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Quelle est la dose recommandée?



4242F. Mathieu (2019) www.tendacademy.ca
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CONNEXION

Réajustement

« Aucune 
intervention 

neurobiologique 
n’est plus efficace 

qu’une relation 
sécuritaire. »   

- Dr Bruce Perry 
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• Miller remet en question les bienfaits de la 
méthode de "récupération après le travail", qui 
consiste à attendre la fin de la journée pour 
traiter les expositions difficiles. (Miller, 2021).  

• Lorsque nous sommes émotionnellement 
dysrégulés, même si nous parvenons à faire 
semblant que tout va bien, nous risquons 
davantage de perdre notre capacité à être 
pleinement présents, à réfléchir clairement et à 
résoudre des problems. (Rothschild, 2006; 
Siegel, 1999). 
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Bride, B.E., Sprang, G., Hendricks, A., Walsh, C.R., Mathieu, F., Hangartner., Ross, L.A., 
Fisher, P., Miller, B.C. (In press) Principles for STS-Responsive Practice: An Expert Consensus 
Approach in Psychological Trauma: Theory, Research, Practice, and Policy
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Apprentissage continu sur le STS

Outils pour la récupération émotionnelle

Cultiver le sens et la raison d’être

Connaître ses forces et vulnérabilités

Soutien communautaire

Auto-surveillance et intervention,

Soutiens professionnels externes au besoin

www.stsconsortium.com

Recommandations
Pour les individus
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Creusez là où 
le sol est 

mou.
Élaboration 
d’un plan 
d’action.
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Commencez par vous: 

• Évaluez les facteurs qui augmentent vos sources de stress 
et de ceux qui contribuent à atténuer les impacts de votre 
travail.  

• Identifiez vos signes avant-coureurs et votre zone de 
tolérance.  

• Rappelez-vous que les recherches sur la récupération après 
une montée émotionnelle montrent qu'il existe des 
stratégies qu’on peut intégrer dans nos pratiques 
quotidiennes pour se recentrer et se rééquilibrer. 

• Prenez le temps d’apprendre ce qui fonctionne pour vous.
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•Entourez-vous de collègues en qui vous 
avez confiance et avec qui vous vous sentez 
en sécurité pour être vulnérable.  

•Si vous êtes superviseur, je vous 
encourage à réfléchir à votre propre 
capacité fonctionnelle, à l'impact de 
l'exposition aux traumatismes 
secondaires sur votre bien-être, ainsi qu'à 
vos stratégies pour vous rééquilibrer lorsque 
votre équipe se tourne vers vous pour 
obtenir du soutien et des conseils. 
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Q et R
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Pour conclure
 
• Veuillez remplir notre sondage de retroaction, un lien a été ajouté 

dans le clarvardage.
• Un enregistrement de cette session sera envoyé par courriel aux 

inscrits dans la semaine qui suit.
• Merci pour votre participation!



Merci 

Demeurer à l'affût:
www.echopalliatif.com 

http://www.echopalliatif.com/
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